KiSISEL VERILERIN ISLENMESi AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, SESLabs Sirketimiz

(Bundan sonra “Merkezimiz” olarak anilacaktir) olarak, “Veri Sorumlusu” sifatiyla,

merkezimizden hizmet alan hastalarimizin/musterilerimizin kisisel verilerini asagida
aciklanan cercevede ve mevzuata uygun olarak islemekteyiz.

1. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Merkezimiz tarafindan toplanan kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz (saglik
verileriniz), asagidaki amaclarla islenmektedir:

Tibbi Teshis ve Hizmetlerin Yiiriitiilmesi: isitme kaybinizin derecesine uygun
isitme cihazinin tespiti, ayarlanmasi, montaji ve satis sonrasi teknik destek
sureglerinin yarutualmesi.

Yasal Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi: Saglik Bakanlig, Turkiye ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumu (TIiTCK), Uriin Takip Sistemi (UTS), Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK)
ve ilgili diger kamu kurumlarinin mevzuatindan kaynaklanan bildirim ve
yukumlualtklerin ifasi.

Finans ve Muhasebe isleri: Fatura/makbuz kesilmesi, 6deme islemlerinin takibi
ve finansal sUreglerin yonetimi.

iletisim ve Randevu Yénetimi: Randevu siireglerinin planlanmasi, cihaz
bakimi/kalibrasyonu hatirlatmalari ve teknik servis bilgilendirmeleri.

Miisteri Memnuniyeti: Hizmet kalitemizin artirilmasi ve sikayet/6nerilerin
degerlendirilmesi.

2. Islenen Kisisel Verileriniz

Merkezimiz bunyesinde islenen verileriniz sinirli ve 6lgulu olup sunlardir:

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi.
Iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, ev/is adresi.

Saglik ve Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Odyometri (isitme) testi sonuclari,
odyogramlar, kulak yapisi olguleri, isitme cihazi kullanim gegcmisi, doktor
receteleri ve raporlar.

Finansal Bilgiler: Banka hesap bilgileri, fatura bilgileri, 6deme detaylari.

3. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari cercevesinde, yukarida belirtilen amacglarla sinirli olmak tzere:



Resmi Kurum ve Kuruluslara: Mevzuat geregi Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK),
Saglik Bakanligi, UTS (Uriin Takip Sistemi) ve adli/idari makamlara,

Tedarikei ve Cihaz Ureticilerine: Kisiye 6zel kulak kalibi tiretimi, cihaz garantisi,
tamir ve kalibrasyon slreclerinin yurutulmesi adina yetkili Gretici/distributor
firmalara,

Hizmet Saglayicilara: Muhasebe, hukuk, BT (Bilisim Teknolojileri) altyapisi ve
kargo/posta hizmeti alinan is ortaklarimiza yasal sinirlar dahilinde
aktarilabilecektir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; merkezimizi ziyaretiniz esnasinda sdzll, yazili veya elektronik
ortamda, doldurdugunuz formlar, sundugunuz doktor raporlari/receteler ve isitme testi

cihazlari vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu veriler;

KVKK Madde 5/2 kapsaminda "Sozlesmenin kurulmasi ve ifasi", "Veri
sorumlusunun hukuki yakimlaltga" ve "Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi”,

Ozel nitelikli (saglik) verileriniz ise KVKK Madde 6/3 uyarinca "Kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritilmesi" amaciyla sir saklama yukumluligu altinda bulunan kisiler
tarafindan veya acik nzaniz dogrultusunda islenmektedir.

5. KVKK Madde 11 Uyarinca Veri Sahibinin Haklari

Kisisel veri sahibi olarak, Merkezimize basvurarak asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 68renme,

Islenmisse bunailiskin bilgi talep etme,

Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Uglncu kigileri bilme,

Eksik veya yanlis islenmisse dlzeltilmesini isteme,

KVKK 7. maddede dngdrulen sartlar cercevesinde silinmesini/yok edilmesini
isteme,

Aktarildig Gglncu kisilere yukaridaki diizeltme ve silme iglemlerinin bildirilmesini
isteme,

Analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,



o Kanuna aykiriigsleme sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme.

6. Veri Sorumlusu iletisim Bilgileri

Haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici belgeler ile birlikte yazili olarak veya
guvenli elektronik imza ile Merkezimizin asagidaki adreslerine basvurabilirsiniz.

Sirket :SESLabs
Adres: Sirinevler
E-posta: seslab8@gmail.com

Telefon: +90 537 287 44 43



