
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ 

6698 sayılı KĜşĜsel VerĜlerĜn Korunması Kanunu (“KVKK”) uyarınca, SESLabs ŞĜrketĜmĜz 
(Bundan sonra “MerkezĜmĜz” olarak anılacaktır) olarak, “VerĜ Sorumlusu” sıfatıyla, 
merkezĜmĜzden hĜzmet alan hastalarımızın/müşterĜlerĜmĜzĜn kĜşĜsel verĜlerĜnĜ aşağıda 
açıklanan çerçevede ve mevzuata uygun olarak ĜşlemekteyĜz. 

1. KĜşĜsel VerĜlerĜn HangĜ Amaçla İşleneceğĜ 

MerkezĜmĜz tarafından toplanan kĜşĜsel verĜlerĜnĜz ve özel nĜtelĜklĜ kĜşĜsel verĜlerĜnĜz (sağlık 
verĜlerĜnĜz), aşağıdakĜ amaçlarla ĜşlenmektedĜr: 

 TıbbĜ TeşhĜs ve HĜzmetlerĜn YürütülmesĜ: İşĜtme kaybınızın derecesĜne uygun 
ĜşĜtme cĜhazının tespĜtĜ, ayarlanması, montajı ve satış sonrası teknĜk destek 
süreçlerĜnĜn yürütülmesĜ. 

 Yasal YükümlülüklerĜn YerĜne GetĜrĜlmesĜ: Sağlık Bakanlığı, TürkĜye İlaç ve TıbbĜ 
CĜhaz Kurumu (TİTCK), Ürün TakĜp SĜstemĜ (ÜTS), Sosyal GüvenlĜk Kurumu (SGK) 
ve ĜlgĜlĜ dĜğer kamu kurumlarının mevzuatından kaynaklanan bĜldĜrĜm ve 
yükümlülüklerĜn Ĝfası. 

 FĜnans ve Muhasebe İşlerĜ: Fatura/makbuz kesĜlmesĜ, ödeme ĜşlemlerĜnĜn takĜbĜ 
ve fĜnansal süreçlerĜn yönetĜmĜ. 

 İletĜşĜm ve Randevu YönetĜmĜ: Randevu süreçlerĜnĜn planlanması, cĜhaz 
bakımı/kalĜbrasyonu hatırlatmaları ve teknĜk servĜs bĜlgĜlendĜrmelerĜ. 

 MüşterĜ MemnunĜyetĜ: HĜzmet kalĜtemĜzĜn artırılması ve şĜkayet/önerĜlerĜn 
değerlendĜrĜlmesĜ. 

2. İşlenen KĜşĜsel VerĜlerĜnĜz 

MerkezĜmĜz bünyesĜnde Ĝşlenen verĜlerĜnĜz sınırlı ve ölçülü olup şunlardır: 

 KĜmlĜk BĜlgĜlerĜ: Ad, soyad, T.C. kĜmlĜk numarası, doğum tarĜhĜ. 

 İletĜşĜm BĜlgĜlerĜ: Telefon numarası, e-posta adresĜ, ev/Ĝş adresĜ. 

 Sağlık ve Özel NĜtelĜklĜ KĜşĜsel VerĜler: OdyometrĜ (ĜşĜtme) testĜ sonuçları, 
odyogramlar, kulak yapısı ölçülerĜ, ĜşĜtme cĜhazı kullanım geçmĜşĜ, doktor 
reçetelerĜ ve raporlar. 

 FĜnansal BĜlgĜler: Banka hesap bĜlgĜlerĜ, fatura bĜlgĜlerĜ, ödeme detayları. 

3. İşlenen KĜşĜsel VerĜlerĜn KĜmlere ve HangĜ Amaçla AktarılabĜleceğĜ 

Toplanan kĜşĜsel verĜlerĜnĜz; KVKK’nın 8. ve 9. maddelerĜnde belĜrtĜlen kĜşĜsel verĜ Ĝşleme 
şartları çerçevesĜnde, yukarıda belĜrtĜlen amaçlarla sınırlı olmak üzere: 



 ResmĜ Kurum ve Kuruluşlara: Mevzuat gereğĜ Sosyal GüvenlĜk Kurumu (SGK), 
Sağlık Bakanlığı, ÜTS (Ürün TakĜp SĜstemĜ) ve adlĜ/ĜdarĜ makamlara, 

 TedarĜkçĜ ve CĜhaz ÜretĜcĜlerĜne: KĜşĜye özel kulak kalıbı üretĜmĜ, cĜhaz garantĜsĜ, 
tamĜr ve kalĜbrasyon süreçlerĜnĜn yürütülmesĜ adına yetkĜlĜ üretĜcĜ/dĜstrĜbütör 
fĜrmalara, 

 HĜzmet Sağlayıcılara: Muhasebe, hukuk, BT (BĜlĜşĜm TeknolojĜlerĜ) altyapısı ve 
kargo/posta hĜzmetĜ alınan Ĝş ortaklarımıza yasal sınırlar dahĜlĜnde 
aktarılabĜlecektĜr. 

4. KĜşĜsel VerĜ Toplamanın YöntemĜ ve HukukĜ SebebĜ 

KĜşĜsel verĜlerĜnĜz; merkezĜmĜzĜ zĜyaretĜnĜz esnasında sözlü, yazılı veya elektronĜk 
ortamda, doldurduğunuz formlar, sunduğunuz doktor raporları/reçeteler ve ĜşĜtme testĜ 
cĜhazları vasıtasıyla toplanmaktadır. 

Bu verĜler; 

 KVKK Madde 5/2 kapsamında "SözleşmenĜn kurulması ve Ĝfası", "VerĜ 
sorumlusunun hukukĜ yükümlülüğü" ve "BĜr hakkın tesĜsĜ, kullanılması veya 
korunması", 

 Özel nĜtelĜklĜ (sağlık) verĜlerĜnĜz Ĝse KVKK Madde 6/3 uyarınca "Kamu sağlığının 
korunması, koruyucu hekĜmlĜk, tıbbî teşhĜs, tedavĜ ve bakım hĜzmetlerĜnĜn 
yürütülmesĜ" amacıyla sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kĜşĜler 
tarafından veya açık rızanız doğrultusunda ĜşlenmektedĜr. 

5. KVKK Madde 11 Uyarınca VerĜ SahĜbĜnĜn Hakları 

KĜşĜsel verĜ sahĜbĜ olarak, MerkezĜmĜze başvurarak aşağıdakĜ haklarınızı kullanabĜlĜrsĜnĜz: 

 KĜşĜsel verĜlerĜnĜzĜn ĜşlenĜp ĜşlenmedĜğĜnĜ öğrenme, 

 İşlenmĜşse buna ĜlĜşkĜn bĜlgĜ talep etme, 

 İşlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

 Yurt ĜçĜnde veya yurt dışında aktarıldığı üçüncü kĜşĜlerĜ bĜlme, 

 EksĜk veya yanlış ĜşlenmĜşse düzeltĜlmesĜnĜ Ĝsteme, 

 KVKK 7. maddede öngörülen şartlar çerçevesĜnde sĜlĜnmesĜnĜ/yok edĜlmesĜnĜ 
Ĝsteme, 

 Aktarıldığı üçüncü kĜşĜlere yukarıdakĜ düzeltme ve sĜlme ĜşlemlerĜnĜn bĜldĜrĜlmesĜnĜ 
Ĝsteme, 

 AnalĜz edĜlmesĜ suretĜyle aleyhĜnĜze bĜr sonucun ortaya çıkmasına ĜtĜraz etme, 



 Kanuna aykırı Ĝşleme sebebĜyle zarara uğramanız halĜnde zararın gĜderĜlmesĜnĜ 
talep etme. 

6. VerĜ Sorumlusu İletĜşĜm BĜlgĜlerĜ 

Haklarınızı kullanmak ĜçĜn kĜmlĜğĜnĜzĜ tespĜt edĜcĜ belgeler Ĝle bĜrlĜkte yazılı olarak veya 
güvenlĜ elektronĜk Ĝmza Ĝle MerkezĜmĜzĜn aşağıdakĜ adreslerĜne başvurabĜlĜrsĜnĜz. 

ŞĜrket :SESLabs 

Adres: ŞĜrĜnevler 

E-posta: seslab8@gmaĜl.com 

Telefon: +90 537 287 44 43 

 


